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Abstract: Globalization and digitalization have transformed production systems, requiring 
managers to make strategic decisions swiftly and accurately. Decision Support Systems (DSS) 
have emerged as technological solutions to support this process; however, studies examining 
their impact on managerial decision quality remain limited. This research aims to analyze and 
synthesize the literature on the role of DSS in enhancing managerial decision quality within 
modern production organizations. A Systematic Literature Review (SLR) guided by PRISMA 
protocols was conducted using articles published between 2015 and 2025. From an initial pool of 
200 articles retrieved from Google Scholar, 50 studies met the inclusion criteria and were 
analyzed using bibliometric techniques, thematic analysis, and narrative synthesis. The 
systematic analysis reveals that most studies focus on technical aspects such as algorithmic 
efficiency and artificial intelligence integration, while psychological dimensions of users and 
managerial decision quality are rarely addressed. This study proposes a conceptual framework 
that integrates DSS capabilities, user interaction, and decision process quality as the foundation 
for developing DSS that are more adaptive and human-centered. The findings not only contribute 
theoretically but also highlight opportunities for future empirical research to evaluate how DSS 
can enhance managerial decision quality and support modern production practices. 
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Abstrak: Perubahan sistem produksi akibat globalisasi dan digitalisasi menuntut manajer untuk 

mengambil keputusan strategis secara cepat dan akurat. Decision Support System (DSS) hadir 

sebagai solusi teknologi yang mendukung proses tersebut, namun kajian mengenai dampaknya 

terhadap kualitas keputusan manajerial masih terbatas. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis dan mensintesis perkembangan literatur mengenai peran DSS dalam meningkatkan 

kualitas keputusan manajerial pada konteks organisasi produksi modern. Tinjauan Literatur 

Sistematis (SLR) yang mengikuti pedoman PRISMA dilakukan menggunakan artikel yang 

diterbitkan dalam rentang tahun 2015 hingga 2025. Dari kumpulan awal 200 artikel yang diambil 

dari Google Scholar, melalui proses seleksi bertahap diperoleh 50 studi yang memenuhi kriteria 

inklusi dan dianalisis menggunakan teknik bibliometrik, analisis tematik, serta sintesis naratif. 

Analisis sistematis memperlihatkan bahwa sebagian besar studi berfokus pada aspek teknis 

seperti efisiensi algoritmik dan integrasi kecerdasan buatan, sementara dimensi psikologis 

pengguna dan kualitas keputusan manajerial masih jarang dikaji. Penelitian ini mengusulkan 

kerangka konseptual yang mengintegrasikan kapabilitas DSS, interaksi pengguna, dan kualitas 
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proses keputusan sebagai landasan pengembangan DSS yang lebih adaptif serta berpusat pada 

manusia. Temuan ini tidak hanya memberikan kontribusi teoretis, tetapi juga membuka peluang 

penelitian lanjutan untuk mengevaluasi secara empiris bagaimana DSS dapat meningkatkan 

kualitas keputusan manajerial dan mendukung praktik produksi modern. 

Kata kunci: PRISMA, Decision Support System, kualitas keputusan manajerial, produksi, SLR, 

teknologi informasi, human-centered,  
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PENDAHULUAN 

Perubahan sistem produksi di era modern sangat dipengaruhi oleh globalisasi dan 
digitalisasi. Globalisasi membuka akses perusahaan terhadap bahan baku, teknologi dan pasar 
dari berbagai negara sehingga menuntut perusahaan untuk tidak hanya bersaing di tingkat 
nasional, tetapi juga memenuhi standar internasional yang semakin ketat. Kondisi ini mendorong 
proses produksi menjadi lebih cepat, efisien dan adaptif terhadap dinamika pasar global. Dalam 
menghadapi tantangan tersebut, digitalisasi memainkan peran penting melalui penerapan 
teknologi seperti mesin otomatis, internet, big data dan kecerdasan buatan. Teknologi ini 
membantu perusahaan dalam mengurangi kesalahan, menekan biaya serta menghasilkan produk 
yang sesuai dengan permintaan konsumen secara lebih akurat dan fleksibel. Bahkan, banyak 
perusahaan telah mengadopsi sistem produksi pintar atau smart manufacturing untuk 
meningkatkan daya saing. Di tengah persaingan pasar yang semakin ketat, inovasi menjadi kunci 
utama agar produk tidak hanya unggul dari segi harga, tetapi juga dalam hal kualitas, kecepatan 
pengiriman dan kepedulian terhadap lingkungan. Jika perusahaan gagal beradaptasi, maka risiko 
tertinggal dari kompetitor yang lebih siap sangat besar. Selain itu, kompleksitas dan perubahan 
cepat dalam proses produksi modern menuntut perusahaan untuk bekerja secara efisien dan 
responsif terhadap kebutuhan pelanggan yang terus berubah (Gunasekaran et al., 2018). Dalam 
situasi ini, manajer produksi menghadapi tekanan tinggi untuk mengambil keputusan strategis 
yang mempertimbangkan biaya, waktu dan kualitas dalam waktu yang terbatas (Sharda et al., 
2021). Keputusan yang kurang tepat dapat mengganggu kinerja operasional dan menurunkan 
daya saing perusahaan (Jayanti et al., 2025; Sutisman & Putra, 2017) 

Untuk dapat menjawab tantangan tersebut, banyak perusahaan mulai menggunakan 
teknologi yang disebut Decision Support System (DSS). DSS itu sendiri merupakan sistem 
berbasis komputer yang membantu manajer dalam menganalisis data, mengelola sumber daya 
dan merespon permintaan pasar secara langsung (Indriyanti, 2024). Melalui penggunaan DSS 
maka diharapkan keputusan yang sebelumnya hanya didasarkan pada intuisi atau pengalaman 
maka kini bisa dibuat berdasarkan data yang lebih jelas dan terukur. 

Berdasarkan penelitian terdahulu dalam lima tahun terakhir, kajian DSS masih banyak 
berfokus pada aspek teknis seperti desain sistem, efisiensi algoritmik dan integrasi kecerdasan 
buatan (Gupta et al., 2022). Studi oleh Langer et al. (2021) menunjukkan bahwa potensi DSS 
dalam meningkatkan kepuasan dan efikasi diri pengguna, namun pada penerapannya di konteks 
produksi masih terbatas. Ketidakseimbangan ini menegaskan adanya celah penelitian penting, 
yaitu perlunya perspektif integratif yang menggabungkan keunggulan teknologi dengan faktor 
manusia dan dinamika organisasi. Urgensi penelitian ini terletak pada upaya menghadirkan DSS 
yang lebih relevan secara kontekstual, adaptif dan berpusat pada manusia sehingga mampu 
mendukung pengambilan keputusan strategis dalam produksi modern (Al Rasyid, 2024). 
Penelusuran awal menggunakan Google Scholar pada tahun 2026 menunjukkan bahwa pencarian 
dengan kata kunci “Decision Support System” AND “production” menghasilkan publikasi yang 
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sangat besar dalam rentang 2015–2025. Namun, ketika pencarian dipersempit dengan kombinasi 
kata kunci “Decision Support System” AND production AND “decision quality” AND “manager”, 
jumlah publikasi berkurang menjadi sekitar 1.980 artikel. Temuan ini menegaskan bahwa 
meskipun penelitian DSS berkembang luas, kajian yang secara spesifik mengaitkan DSS dengan 
kualitas keputusan manajerial dalam konteks produksi masih terbatas dan belum terintegrasi 
secara konseptual. 

Analisis awal terhadap literatur tersebut juga menunjukkan kecenderungan bahwa 
sebagian besar penelitian DSS masih menitikberatkan pada aspek teknis sistem, seperti akurasi 
model dan efisiensi komputasi dibandingkan pada bagaimana DSS berkontribusi terhadap 
kualitas keputusan manajerial dalam dinamika organisasi modern. Kajian yang secara 
komprehensif mengintegrasikan perspektif perkembangan teknologi modern, perubahan 
lingkungan organisasi, serta pendekatan human-centered dalam pemanfaatan DSS masih relatif 
terbatas. Oleh karena itu, penelitian ini berupaya mengisi celah penelitian tersebut dengan 
mengkaji DSS tidak hanya sebagai alat teknologi, tetapi juga sebagai mekanisme strategis dalam 
meningkatkan kualitas keputusan manajerial pada konteks organisasi modern. 

Kebaruan penelitian ini terletak pada pendekatan integratif yang tidak hanya meninjau 
Decision Support System (DSS) dari aspek teknologinya, tetapi juga mengkaji perannya dalam 
meningkatkan kualitas pengambilan keputusan manajerial melalui perspektif lingkungan 
organisasi modern. Berbeda dengan penelitian sebelumnya yang umumnya berfokus pada 
performa sistem atau model keputusan, studi ini mengembangkan sintesis konseptual yang 
menghubungkan perkembangan teknologi digital, faktor manusia dan dinamika organisasi 
sebagai satu kerangka analisis terpadu dalam pemanfaatan DSS. 

Sebelum merumuskan tujuan penelitian, kajian ini terlebih dahulu menetapkan 
pertanyaan-pertanyaan penelitian untuk memperjelas arah analisis. Pertanyaan utama yang 
diajukan adalah: (1) bagaimana tren penelitian mengenai Decision Support System (DSS) dalam 
konteks produksi selama periode 2015–2025? (2) sejauh mana DSS berkontribusi terhadap 
peningkatan kualitas keputusan manajerial, baik dari aspek teknis maupun psikologis? dan (3) 
bagaimana kerangka konseptual yang dapat mengintegrasikan kapabilitas DSS dengan faktor 
manusia dan dinamika organisasi? Melalui pertanyaan penelitian tersebut diharapkan mampu 
menjelaskan pemahaman fokus kajian serta urgensi penelitian dalam mengisi celah literatur yang 
masih terbatas. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mensintesis perkembangan literatur 
mengenai peran sistem pendukung keputusan dalam meningkatkan kualitas keputusan 
manajerial pada konteks organisasi produksi modern melalui pendekatan Systematic Literature 
Review (SLR). Kajian ini berfokus pada identifikasi tren penelitian, pendekatan metodologis serta 
integrasi aspek teknologi, organisasi dan faktor manusia dalam pemanfaatan DSS. 
 
LITERATURE REVIEW 

Sejauh ini, beberapa studi telah melakukan Systematic Literature Review (SLR) terkait 
Decision Support System (DSS). Seperti  Gupta et al. (2022) meninjau perkembangan teknis DSS 
dengan fokus pada efisiensi algoritmik dan integrasi kecerdasan buatan, sementara Alzoubi et al. 
(2023) menyoroti penerapan DSS dalam pemilihan pemasok. Namun, kedua kajian tersebut 
masih terbatas pada dimensi teknis dan belum secara mendalam membahas bagaimana DSS 
memengaruhi kualitas keputusan manajerial maupun aspek psikologis pengguna. Keterbatasan 
ini menunjukkan perlunya tinjauan baru yang lebih integratif sehingga tidak hanya menekankan 
keunggulan teknologi tetapi juga mempertimbangkan faktor manusia dan dinamika organisasi. 
Oleh karena itu, kajian ini mengulas evolusi konsep DSS, perkembangan pendekatan teknis serta 
integrasi perspektif human-centered dalam pengambilan keputusan organisasi, sekaligus 
menyajikan kerangka konseptual mengenai peran DSS dalam meningkatkan kualitas keputusan 
manajerial pada konteks produksi modern. 

Sistem Pendukung Keputusan (Decision Support System/DSS) merupakan suatu 
pendekatan teknologi informasi yang dirancang untuk membantu pengambil keputusan dalam 
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menghadapi masalah semi-terstruktur atau tidak terstruktur. Menurut Sprague (1980), DSS 
adalah sistem berbasis komputer yang mendukung proses pengambilan keputusan dengan 
mengintegrasikan data, model dan antarmuka pengguna yang interaktif. DSS tidak dimaksudkan 
untuk menggantikan pengambil keputusan, melainkan untuk memperkuat kemampuan analitis 
dan eksploratif mereka dalam mengevaluasi alternatif dan dampak keputusan. 

Sharda et al. (2021) memperluas definisi DSS dengan menekankan bahwa sistem ini 
bersifat adaptif, fleksibel dan interaktif serta mampu mengakses berbagai sumber data internal 
maupun eksternal. DSS memungkinkan pengguna untuk melakukan simulasi, analisis “what-if” 
dan eksplorasi skenario yang kompleks. Karakteristik utama DSS menurut Sharda meliputi: (1) 
dukungan terhadap pengambilan keputusan pada berbagai level manajerial, (2) kemampuan 
untuk menangani masalah yang tidak sepenuhnya terstruktur, (3) integrasi antara komponen 
data, model, dan antarmuka pengguna, serta (4) orientasi terhadap pengguna akhir yang 
memungkinkan interaksi langsung dan intuitif. 

Secara umum, DSS memiliki beberapa karakteristik penting. Pertama, DSS bersifat 
interaktif, memungkinkan pengguna untuk berkomunikasi langsung dengan sistem melalui 
antarmuka yang ramah pengguna. Kedua, DSS mendukung pengambilan keputusan yang bersifat 
iteratif dan eksploratif, bukan hanya memberikan satu jawaban pasti. Ketiga, DSS 
menggabungkan data historis dan real-time dengan model analitis seperti optimisasi, simulasi 
dan analisis statistik. Keempat, DSS bersifat fleksibel dan dapat disesuaikan dengan kebutuhan 
spesifik pengguna atau organisasi. Kelima, DSS sering kali digunakan dalam konteks bisnis, 
pemerintahan dan pendidikan untuk mendukung keputusan strategis, taktis, maupun 
operasional. 

Kajian teknis mengenai Decision Support System (DSS) telah menunjukkan kemajuan pesat 
dalam integrasi algoritma komputasional, desain sistem adaptif dan kecerdasan buatan (AI). 
Darmawan (2023) menyoroti bagaimana machine learning digunakan untuk mengoptimalkan 
indeks, partisi dan query dalam basis data DSS sehingga memungkinkan pengambilan keputusan 
yang lebih efisien dan otomatis, terutama dalam konteks data besar. AI juga dimanfaatkan untuk 
mendeteksi penipuan (fraud detection), melakukan prediksi dan menerapkan natural language 
processing (NLP) yang menjadikan DSS lebih responsif dan interaktif terhadap kebutuhan 
pengguna. 

Yo Salli et al. (2021) mengembangkan Intelligent DSS (IDSS) dalam simulasi video game 
dengan menerapkan algoritma pathfinding AI untuk membantu agen AI dalam menavigasi 
lingkungan dan membuat keputusan strategis. Meskipun berada dalam domain hiburan, 
pendekatan ini menunjukkan potensi adaptasi ke sektor pendidikan, transportasi dan manajemen 
bencana dimana kecepatan dan akurasi pengambilan keputusan sangat krusial. Gupta et al. 
(2022) memperkuat temuan ini dengan mengklasifikasikan pendekatan teknis DSS ke dalam dua 
kategori utama: berbasis teori dan berbasis aplikasi serta menekankan pentingnya integrasi 
kemampuan prognostik dan pembelajaran mesin dalam menghadapi ketidakpastian operasional. 

Namun, studi-studi tersebut masih minim dalam menyinggung aspek psikologis pengguna 
DSS. Langer et al. (2021) menunjukkan bahwa persepsi kontrol dan efikasi diri pengguna 
terhadap sistem otomatis sangat memengaruhi kualitas keputusan dan kinerja mereka. Ketika 
pengguna merasa memiliki kendali atas sistem, mereka cenderung lebih percaya diri dan mampu 
membuat keputusan yang lebih baik. Ini mengindikasikan bahwa keberhasilan DSS tidak hanya 
bergantung pada kecanggihan teknis tetapi juga pada kesiapan psikologis dan kognitif pengguna. 

Analisis bibliometrik terhadap literatur DSS produksi juga mengungkapkan jarangnya 
penggunaan istilah seperti decision quality dan managerial judgment. Sebagian besar publikasi 
masih berfokus pada efisiensi teknis dan arsitektur sistem, sementara dampak manajerial dan 
perilaku pengguna belum menjadi perhatian utama. Hal ini menunjukkan adanya kesenjangan 
dalam penelitian DSS dimana dimensi manusia dan kualitas keputusan belum sepenuhnya 
terintegrasi dalam desain dan evaluasi sistem. 

Sintesis literatur menunjukkan bahwa sudah saatnya fokus penelitian DSS bergeser dari 
pendekatan teknikal semata menuju pemahaman yang lebih mendalam tentang dampak 
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manajerial, psikologis dan sosial dari sistem tersebut. Seperti yang ditegaskan oleh Dennehy et al. 
(2023), desain DSS yang bertanggung jawab harus mempertimbangkan transparansi, keadilan 
dan mitigasi bias algoritmik terutama dalam sektor publik. Melalui penggabungan pendekatan 
teknis dan humanistik, DSS masa depan dapat menjadi alat yang tidak hanya cerdas secara 
komputasional tetapi juga diharapkan bijak secara manajerial. 

Pengaruh Decision Support System (DSS) terhadap kualitas keputusan manajerial semakin 
menjadi perhatian dalam literatur modern terutama dalam konteks produksi. DSS berperan 
penting dalam meningkatkan kejelasan data, memperkuat kepercayaan diri pengambil keputusan 
dan memperbaiki akurasi pilihan yang diambil. Sistem ini memungkinkan manajer untuk 
mengakses informasi yang relevan secara cepat, melakukan simulasi alternatif keputusan dan 
mengurangi ketidakpastian dalam proses pengambilan keputusan. Kejelasan data yang disajikan 
oleh DSS tidak hanya mempercepat proses analisis, tetapi juga meningkatkan persepsi kontrol 
dan efikasi diri pengguna, sebagaimana dijelaskan oleh Langer et al. (2021) yang menemukan 
bahwa persepsi kontrol terhadap sistem otomatis berdampak langsung pada kinerja dan kualitas 
keputusan. 

Dalam studi Systematic Literature Review, proposisi analitis digunakan sebagai perangkat 
konseptual untuk mengarahkan proses pengelompokan dan interpretasi temuan dalam tinjauan 
literatur sistematis, bukan sebagai hipotesis yang diuji secara empiris. Berdasarkan sintesis 
literatur, penelitian ini merumuskan beberapa proposisi penelitian untuk memandu proses 
analisis sistematis. Penelitian ini merumuskan dua proposisi analitis sebagai dasar sintesis 
penelitian: 

Proposisi 1 (P1). 
Literatur yang ada tentang Sistem Pendukung Keputusan (DSS) dalam konteks produksi 
sebagian besar menyoroti kinerja sistem teknis, seperti efisiensi algoritmik dan integrasi 
kecerdasan buatan (Gupta et al., 2022). Namun, bukti empiris mengenai bagaimana DSS secara 
nyata meningkatkan kualitas keputusan manajerial masih terbatas. Keterbatasan ini 
menunjukkan perlunya kerangka konseptual yang lebih integratif, yang tidak hanya 
menekankan keunggulan teknologi, tetapi juga mengaitkan kapabilitas DSS dengan dimensi 
psikologis pengguna dan dinamika organisasi (Dennehy et al., 2023; Langer et al., 2021). 
Proposisi 2 (P2). 
Studi mengenai Sistem Pendukung Keputusan (DSS) yang menggabungkan faktor psikologis 
pengguna, seperti persepsi kontrol dan efikasi diri, lebih cenderung melaporkan peningkatan 
efektivitas pengambilan keputusan dibandingkan dengan studi yang hanya berfokus pada 
kemampuan teknis sistem. Langer et al. (2021) menunjukkan bahwa persepsi kontrol terhadap 
sistem pendukung keputusan dapat meningkatkan kepuasan dan kepercayaan diri dalam 
proses seleksi personel. Temuan ini diperkuat oleh Dennehy et al. (2023) yang menekankan 
pentingnya desain DSS yang transparan dan adil untuk mengurangi bias algoritmik serta 
meningkatkan kualitas keputusan. Integrasi faktor psikologis dan perilaku pengguna dalam 
pengembangan DSS menjadi krusial untuk memastikan sistem tidak hanya unggul secara teknis, 
tetapi juga relevan dalam mendukung keputusan manajerial yang lebih efektif. 

Pendekatan yang menggabungkan keunggulan teknis DSS dengan pemahaman psikologis 
pengguna menawarkan arah baru dalam penelitian dan pengembangan sistem pendukung 
keputusan. Pergeseran fokus dari efisiensi algoritmik ke dampak manajerial dan perilaku 
pengguna menjadi penting untuk memastikan bahwa DSS tidak hanya cerdas secara 
komputasional tetapi juga relevan secara kontekstual dan efektif dalam mendukung keputusan 
strategis. 
 
METODOLOGI 

Jenis penelitian yang digunakan dalam studi ini adalah Systematic Literature Review (SLR) 
yang bertujuan untuk mengidentifikasi, mengevaluasi dan mensintesis secara sistematis literatur 
ilmiah yang relevan dengan topik Sistem Pendukung Keputusan (DSS) dalam konteks produksi 
dan pengambilan keputusan manajerial. SLR melibatkan proses terstruktur untuk menjawab 
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pertanyaan penelitian yang telah ditentukan. Mengacu pada pedoman Denyer & Tranfield (2009), 
langkah-langkah SLR dalam penelitian ini mencakup: (1) merumuskan pertanyaan penelitian 
yang sesuai dengan tujuan kajian; (2) menentukan lokasi pencarian dalam basis data jurnal yang 
relevan; (3) mengidentifikasi dan memilih artikel berdasarkan kriteria inklusi dan eksklusi; (4) 
melakukan analisis seleksi dan sintesis terhadap artikel yang terpilih; serta (5) melaporkan hasil 
penelitian sebagai dasar untuk pengembangan kajian lebih lanjut. Pendekatan ini dipilih untuk 
memperoleh pemahaman yang komprehensif mengenai kontribusi DSS terhadap kualitas 
keputusan, sekaligus menelusuri integrasi aspek teknis dan psikologis dalam desain serta 
implementasi sistem. 

Pencarian artikel dilakukan pada basis data akademik Google Scholar. Pencarian awal dari 
200 artikel yang kemudian melalui proses penyaringan bertahap hingga diperoleh 50 artikel yang 
memenuhi seluruh kriteria inklusi dan quality assessment. Strategi pencarian dikembangkan 
menggunakan kombinasi kata kunci dan operator Boolean untuk menjangkau penelitian yang 
relevan dengan Decision Support System (DSS) dalam konteks produksi dan pengambilan 
keputusan manajerial. Proses seleksi artikel dalam penelitian ini dilakukan mengikuti pedoman 
PRISMA yang meliputi empat tahapan utama, yaitu identifikasi, penyaringan (screening), 
penilaian kelayakan (eligibility) dan inklusi akhir. Untuk memperjelas dan menegaskan struktur 
metodologi, tahapan ini diadaptasi dari langkah-langkah SLR menurut Denyer & Tranfield (2009) 
yang terdiri dari: 

a. Merumuskan pertanyaan penelitian 
Pertanyaan penelitian ditetapkan untuk menjawab tujuan utama kajian yaitu menilai 
kontribusi DSS terhadap kualitas keputusan manajerial dalam konteks produksi. 

b. Menentukan lokasi pencarian 
Basis data jurnal internasional yang relevan dipilih sebagai sumber utama dengan 
mempertimbangkan aksesibilitas dan reputasi akademik. 

c. Mengidentifikasi dan memilih artikel 
Artikel diseleksi berdasarkan kriteria inklusi dan eksklusi yang telah ditentukan seperti 
rentang tahun publikasi, relevansi topik dan jenis penelitian. 

d. Melakukan analisis seleksi dan sintesis 
Artikel yang lolos seleksi dianalisis secara sistematis untuk mengekstrak temuan utama, 
tren penelitian serta keterbatasan yang ada. 

e. Melaporkan hasil penelitian 
Hasil sintesis disajikan dalam bentuk kerangka konseptual dan diskusi kritis yang menjadi 
dasar bagi penelitian lebih lanjut mengenai integrasi aspek teknis dan psikologis dalam 
DSS. 

Pada tahap identifikasi, seluruh artikel yang diperoleh dari basis data dikompilasi dan duplikasi 
dihapus. Selanjutnya dilakukan penyaringan berdasarkan judul dan abstrak untuk memastikan 
relevansi dengan topik penelitian. 

 
Gambar 1. Flowchart PRISMA 
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Artikel yang lolos tahap penyaringan kemudian dianalisis secara penuh (full-text 
assessment) berdasarkan kriteria inklusi dan eksklusi yang telah ditetapkan. Kriteria inklusi yang 
diterapkan meliputi: (1) publikasi ilmiah dalam rentang tahun 2015 hingga 2025, (2) membahas 
DSS dalam sektor produksi atau manufaktur dan (3) memiliki relevansi terhadap isu-isu 
pengambilan keputusan manajerial, baik dari sisi teknis maupun psikologis. Artikel yang tidak 
memenuhi kriteria tersebut, seperti yang berfokus pada DSS di sektor non-produksi atau tidak 
mengaitkan sistem dengan kualitas keputusan akan dikeluarkan dari analisis. 

Tabel 1. Kriteria Inklusi dan Eksklusi 

Kriteria Inklusi Eksklusi 

Tahun publikasi 2015–2025 < 2015 

Jenis dokumen Artikel jurnal Skripsi, buku, website 

Fokus penelitian DSS pada sektor produksi DSS non-produksi 

Bahasa Bahasa Inggris Selain bahasa Inggris 

Untuk menjamin kualitas sintesis literatur, setiap artikel yang lolos seleksi dilakukan 
penilaian kualitas (quality assessment). Penilaian dilakukan berdasarkan beberapa aspek yaitu 
kejelasan desain penelitian, ketepatan metodologi, transparansi data, relevansi terhadap 
pengambilan keputusan manajerial serta kontribusi terhadap pengembangan DSS.  

Data dari setiap artikel yang terpilih diekstraksi secara sistematis menggunakan formulir 
ekstraksi terstruktur. Untuk memastikan transparansi dan reproduksibilitas, penelitian ini 
menggunakan komponen ekstraksi data yang dijabarkan dalam poin-poin berikut: 
a. Identitas Artikel. Meliputi judul, nama penulis, tahun publikasi dan nama jurnal. 
b. Tujuan Penelitian. Fokus utama studi terkait DSS yang menjadi dasar analisis. 
c. Metodologi. Jenis penelitian, pendekatan analisis serta teknik evaluasi yang digunakan. 
d. Konteks Produksi. Informasi mengenai sektor industri, skala produksi dan lokasi geografis 

penelitian. 
e. Aspek DSS yang Dikaji. Fitur teknis, integrasi sistem serta dukungan terhadap pengambilan 

keputusan. 
f. Faktor Psikologis. Persepsi kontrol, efikasi diri dan kepercayaan pengguna terhadap sistem. 
g. Temuan Utama. Dampak DSS terhadap kualitas keputusan manajerial. 
h. Keterbatasan Studi. Batasan metodologis, cakupan penelitian atau keterbatasan generalisasi. 
i. Implikasi. Rekomendasi untuk pengembangan DSS di masa depan. 
Informasi yang dikumpulkan meliputi nama penulis, tahun publikasi, metode penelitian, konteks 
penerapan DSS, pendekatan analisis yang digunakan serta temuan utama terkait kualitas 
keputusan manajerial. Proses ini memungkinkan perbandingan antar studi secara sistematis 
serta mendukung proses sintesis tematik. Untuk meningkatkan objektivitas, proses penyaringan 
dan penilaian artikel dilakukan secara bertahap dan ditinjau ulang secara iteratif.  

Teknik analisis yang digunakan dalam studi ini terdiri dari tiga pendekatan utama. Pertama, 
analisis bibliometrik dilakukan untuk menelusuri tren publikasi, distribusi kata kunci dan 
keterkaitan antar penulis serta jurnal. Kedua, analisis tematik digunakan untuk mengelompokkan 
literatur berdasarkan fokus metodologis, pendekatan teknis dan dimensi psikologis yang 
diangkat. Ketiga, sintesis naratif dilakukan untuk merangkum temuan utama, membandingkan 
pendekatan antar studi dan menghubungkannya dengan kerangka teoritis serta hipotesis 
penelitian. Pendekatan ini memungkinkan pemetaan yang lebih mendalam terhadap kontribusi 
DSS dalam meningkatkan kualitas keputusan manajerial, sekaligus mengidentifikasi celah 
penelitian yang dapat dijadikan dasar untuk studi lanjutan. Systematic Literature Review (SLR) 
ini dilaksanakan dengan mengacu pada pedoman pelaporan PRISMA guna memastikan 
transparansi, konsistensi metodologis, dan replikasi penelitian (Page et al., 2021) 
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HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
Berdasarkan proses seleksi menggunakan pedoman PRISMA, diperoleh sejumlah artikel 

yang memenuhi kriteria inklusi untuk dianalisis lebih lanjut. Studi-studi tersebut berasal dari 
berbagai jurnal internasional dan mencerminkan perkembangan penelitian Decision Support 
System (DSS) dalam konteks produksi dan pengambilan keputusan manajerial. 

Analisis awal dilakukan untuk mengidentifikasi karakteristik umum penelitian meliputi 
tahun publikasi, metode penelitian, konteks aplikasi DSS, serta fokus kajian yang diangkat. 
Ringkasan karakteristik studi disajikan pada Tabel 2. 

Tabel 2. Sintesis Studi Decision Support System dalam Produksi 

No Penulis Fokus Studi 
Metode 

(Indikatif) 
Temuan Utama 

1 

Ada & 
Ghaffarzadeh 
(2015b) 

MIS & DSS dalam 
pengambilan keputusan 

Literatur 
DSS interaktif mendukung 
pengambilan keputusan 
organisasi 

2 Alyoubi (2015) 
DSS berbasis 
pengetahuan & 
manajemen strategis 

Literatur 
DSS berbasis KM 
mendukung keputusan 
organisasi 

3 Fakeeh (2015) 
DSS di pendidikan 
tinggi 

Studi 
aplikasi 

DSS meningkatkan efisiensi 
keputusan akademik 

4 Dous et al. (2018) Teknik & alat DSS Literatur 
DSS mendukung aktivitas 
pengambilan keputusan 
bisnis 

5 
Fernando & 
Baldelovar 
(2022) 

Tipe & elemen DSS Literatur 
DSS mendukung proses 
pengambilan keputusan 
organisasi 

6 Liu et al. (2017) 
DSS berbasis 
pengetahuan 
berkelanjutan 

Literatur 
DSS berbasis KM 
mendukung keputusan 
berkelanjutan 

7 
Sinaga et al. 
(2022) 

DSS metode MOORA Kuantitatif 
DSS meningkatkan 
objektivitas seleksi guru 

8 
Príncipe et al. 
(2023) 

DSS dalam krisis 
kesehatan masyarakat 

Literatur 

Model DSS dinamis 
mendukung keputusan 
dalam konteks kompleks 
seperti pandemi, dengan 
integrasi data real-time. 

9 
Coyanda & 
Agustri (2023) 

DSS perencanaan 
strategis pendidikan 

Survey 
DSS mendukung 
perencanaan strategis 
organisasi 

10 
Branco et al. 
(2015) 

DSS sektor agri-food Studi kasus 
DSS membantu keputusan 
produksi 

11 
Keshtegar & 
Vakili (2018) 

Perbandingan MIS & 
DSS 

Literatur 
DSS mendukung 
pengambilan keputusan 
manajer 

12 
Hadidi et al. 
(2020) 

Dampak web pada DSS Literatur 
DSS berbasis web 
meningkatkan kinerja 
organisasi 
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No Penulis Fokus Studi 
Metode 

(Indikatif) 
Temuan Utama 

13 
Pessoa et al. 
(2024) 

DSS untuk program 
kepatuhan 

Studi kasus 
DSS mendukung keputusan 
krisis 

14 
Djufri et al. 
(2021) 

Implementasi DSS di 
organisasi mahasiswa 

Studi 
aplikasi 

DSS mendukung 
kelancaran organisasi 

15 Kashyap (2019) Model sistematis DSS Konseptual 
DSS meningkatkan 
struktur keputusan 

16 
Alzoubi et al. 
(2023) 

DSS pemilihan pemasok Review 
DSS meningkatkan efisiensi 
pemilihan pemasok 

17 
Stodola & Mazal 
(2016) 

DSS taktis untuk 
komandan 

Simulasi 
DSS mendukung keputusan 
kompleks 

18 
Ada & 
Ghaffarzadeh 
(2015a) 

MIS & DSS Literatur 
DSS interaktif mendukung 
pengambilan keputusan 

19 
Psarommatis & 
Kiritsis (2022) 

DSS hybrid manufaktur 
Model 
hybrid 

DSS mendeteksi cacat & 
otomatisasi keputusan 

20 Yiğit (2023) DSS fuzzy untuk HR 
Model 

matematis 
DSS meningkatkan 
keputusan multi-kriteria 

21 
Al-Rahmi et al. 
(2019) 

Adopsi DSS dengan 
TAM 

Survey 
Penerimaan teknologi 
memengaruhi penggunaan 
DSS 

22 
Juni-Zonta et al. 
(2020) 

Smart-Plant DSS 
Model 
multi-

kriteria 

DSS mendukung 
konfigurasi WWTP 

23 Fayoumi (2018) Efektivitas DSS Survey 
DSS meningkatkan efisiensi 
keputusan 

24 
Poleto et al. 
(2015) 

Peran big data dalam 
DSS 

Empiris Big data memperkuat DSS 

25 
Yuliantini et al. 
(2019) 

DSS & manajemen 
risiko 

Literatur 
DSS mendukung 
manajemen risiko 

26 
Darbi & Saleh 
(2022) 

Analisis & desain DSS Konseptual 
DSS mendukung keputusan 
berbasis data 

27 
Ijadi Maghsoodi et 
al. (2019) 

DSS kualitas layanan 
Model 

integratif 
DSS meningkatkan kualitas 
layanan 

28 
Mufana & Ibrahim 
(2022b) 

DSS smart grid 
Studi 

aplikasi 
DSS mendukung 
manajemen energi 

29 Alasiri (2020) BI & DSS Empiris BI memperkuat DSS 

30 
McCoy & 
Rosenbaum 
(2019) 

DSS dashboard 
pendidikan tinggi 

Kualitatif 
DSS dashboard 
meningkatkan keputusan 
berbasis data 

31 
Farshidi et al. 
(2018) 

DSS pemilihan cloud Model DSS 
DSS mempermudah 
pemilihan CSP 

32 Oprasto (2023) 
DSS pemilihan pemasok 
bahan baku 

Kuantitatif 
DSS mendukung pemilihan 
pemasok 
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No Penulis Fokus Studi 
Metode 

(Indikatif) 
Temuan Utama 

33 
Huang et al. 
(2021) 

DSS & analitik dalam 
krisis global  

Studi 
aplikasi 

DSS mendukung 
pengambilan keputusan 
strategis organisasi dengan 
integrasi analitik dan 
teknologi modern. 

34 
Kikaj & Bohanec 
(2021) 

DSS & teknologi analitik 
dalam organisasi 
modern 

Studi 
aplikasi 

DSS mendukung keputusan 
strategis dengan integrasi 
data dan analitik untuk 
menghadapi krisis global 

35 
Onwujekwe & 
Weistroffer 
(2025) 

Analisis literatur DSS & 
framework 
pengembangan 

Literatur 
dan 

Framework 
DSS 

DSS modern 
mengintegrasikan machine 
learning untuk diagnosis 
medis, kontrol sistem dan 
pemilihan teknologi 

36 Yomeldi (2020) 
Decision making dalam 
IoT 

Literatur 

IoT mendukung 
pengambilan keputusan di 
bidang kesehatan, industri, 
pertanian, transportasi dan 
smart home; model yang 
digunakan antara lain 
fuzzy, real-time, Markov, 
dan intelligent decision 
making 

37 
Supriadi & Sui 
Pheng (2018) 

Knowledge-based DSS Literatur 
DSS meningkatkan 
efektivitas keputusan 

38 Alshibly (2015) Keberhasilan DSS Survey 
Kepuasan pengguna 
menentukan keberhasilan 
DSS 

39 
Alahmadi & 
Jamjoom (2022) 

DSS supply chain Empiris 
DSS mendukung keputusan 
rantai pasok 

40 
Valeev & 
Kondratyeva 
(2015) 

DSS fuzzy untuk 
keselamatan teknis 

Model 
matematis 

DSS mendukung keputusan 
keselamatan 

41 
Funda & Francke 
(2024) 

DSS berbasis AI untuk 
ICT 

Empiris 
DSS mendukung keputusan 
operasional ICT 

42 
D.K. Attadjei et al. 
(2018) 

DSS supply chain Literatur 
DSS mendukung keputusan 
rantai pasok 

43 
Mahiddin et al. 
(2022) 

DSS kesehatan 
Model 

konseptual 
DSS mendukung keputusan 
kesehatan 

44 Aqel et al. (2019) Klasifikasi DSS industri Konseptual 
DSS memiliki tipe 
penggunaan berbeda 

45 
Mohammed Dahr 
et al. (2022) 

DSS penjualan berbasis 
OLAP & KPI 

Machine 
learning 

DSS meningkatkan prediksi 
penjualan 

46 
Omefe et al. 
(2021) 

DSS organisasi publik Survey 
DSS mendukung keputusan 
organisasi publik 
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No Penulis Fokus Studi 
Metode 

(Indikatif) 
Temuan Utama 

47 
Mufana & Ibrahim 
(2022) 

DSS smart grid 
Studi 

aplikasi 
DSS mendukung 
manajemen energi 

48 
Eriksson & 
Hendberg (2021) 

DSS & teknologi analitik 
dalam krisis global 

Studi 
aplikasi 

DSS digunakan untuk 
mendukung keputusan 
strategis dengan 
mengintegrasikan data 
heterogen dan analitik 
modern dalam menghadapi 
krisis 

49 Pantin (2024) 
DSS dinamis untuk 
manajemen pendidikan 
tinggi 

Desain-
aplikatif 

DSS berbasis data real-time 
meningkatkan kualitas 
keputusan administratif 
universitas 

50 
Jiangang & Yusof 
Ali (2025) 

DSS berbasis AI untuk 
manajemen strategis 
pendidikan tinggi 

Desain-
aplikatif 

Integrasi AI dalam DSS 
meningkatkan efisiensi 
keputusan dan 
kepercayaan stakeholder 

 
Berdasarkan hasil sintesis pada Tabel 2, terdapat beberapa kesenjangan penelitian yang 

teridentifikasi. Pertama, sebagian besar studi berfokus pada aspek teknis DSS, sementara 
integrasi faktor psikologis pengguna masih jarang dikaji. Kedua, penelitian DSS dalam konteks 
produksi di sektor UMKM masih terbatas, sehingga generalisasi hasil ke skala industri kecil belum 
optimal. Ketiga, belum banyak studi yang menghubungkan DSS dengan kualitas keputusan 
manajerial secara holistik. Kesenjangan ini menjadi dasar bagi penelitian ini untuk mengkaji 
integrasi aspek teknis dan psikologis dalam DSS. 

Analisis distribusi publikasi menunjukkan peningkatan perhatian akademik terhadap DSS 
dalam konteks produksi dan organisasi selama periode 2015–2025 dengan mayoritas publikasi 
muncul setelah tahun 2020 seiring integrasi teknologi digital dan kecerdasan buatan. Hasil 
sintesis memperlihatkan dominasi pendekatan kuantitatif dan pengembangan model algoritmik, 
seperti optimisasi, simulasi dan machine learning. Namun, sejumlah studi juga menyoroti aspek 
perilaku pengguna, penerimaan teknologi, serta aplikasi praktis di sektor pendidikan, kesehatan, 
energ, dan agri-food.  
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Gambar 2. Tren jumlah publikasi DSS dalam konteks produksi berdasarkan tahun publikasi 

(2015–2025) pada Google Scholar. 
 
Temuan penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar studi DSS dalam konteks produksi 

masih berfokus pada aspek teknis, seperti efisiensi algoritmik dan integrasi kecerdasan buatan, 
sementara dimensi psikologis pengguna dan kualitas keputusan manajerial jarang dikaji. Kondisi 
ini sejalan dengan kerangka konseptual yang diusulkan, yaitu integrasi kapabilitas DSS, interaksi 
pengguna dan kualitas proses keputusan. Hasil kajian sistematis menegaskan pentingnya 
pengembangan DSS yang tidak hanya cerdas secara komputasional, tetapi juga adaptif dan 
berorientasi pada manusia. SLR ini mengidentifikasi tiga tema utama penelitian DSS melalui 
analisis tematik yang dilakukan secara sistematis. Proses pengkodean dilakukan dengan 
menelaah fokus studi, metode, dan temuan utama dari setiap artikel, kemudian mengelompokkan 
kode-kode tersebut ke dalam kategori konseptual. Skema pengkodean menggunakan pendekatan 
terbuka (open coding) yang dilanjutkan dengan axial coding untuk menemukan keterhubungan 
antar kategori. Hasil pemetaan tematik menunjukkan tiga tema dominan: (1) optimasi 
operasional produksi, (2) integrasi teknologi kecerdasan buatan, dan (3) dukungan analitik 
terhadap pengambilan keputusan.  

Evaluasi terhadap proposisi analitis menunjukkan bahwa P1, yaitu kontribusi positif DSS 
terhadap peningkatan kualitas keputusan manajerial melalui informasi yang lebih akurat dan 
analitis, didukung oleh mayoritas studi teknis. Dari 50 artikel yang ditinjau, lebih dari dua pertiga 
menekankan peran DSS dalam meningkatkan efisiensi algoritmik, kejelasan data, dan akurasi 
prediksi. Hal ini mengonfirmasi bahwa DSS memang berkontribusi pada kualitas keputusan 
melalui aspek teknis. Namun, dukungan empiris terhadap kualitas keputusan manajerial masih 
terbatas karena sebagian besar studi berhenti pada evaluasi performa sistem. 

Sementara itu, P2 yaitu potensi dampak lebih besar dari studi DSS yang mengintegrasikan 
aspek psikologis pengguna, hanya didukung oleh sebagian kecil literatur. Studi Langer et al. 
(2021) dan Al-Rahmi et al. (2019) menunjukkan bahwa persepsi kontrol dan penerimaan 
teknologi berpengaruh terhadap kualitas keputusan tetapi proporsinya kecil dibandingkan 
dengan studi teknis. Sehingga, P2 lebih banyak ditantang oleh bukti yang ada karena integrasi 
faktor psikologis masih jarang dilakukan. Hal ini menegaskan adanya kesenjangan penelitian yang 
perlu diperkuat melalui studi empiris di masa depan. Namun, tema terkait kualitas keputusan 
manajerial dan faktor psikologis pengguna masih muncul dalam proporsi kecil.  
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DISKUSI 
Temuan dari tinjauan literatur ini mengkonfirmasi pola konseptual yang diidentifikasi pada 

tahap awal penelitian. Meskipun penelitian tentang Decision Support System (DSS) dalam 
manajemen produksi telah berkembang pesat, masih terdapat kesenjangan signifikan. 
Pertumbuhan publikasi yang stabil menunjukkan bahwa topik ini terus relevan, namun analisis 
bibliometrik memperlihatkan dominasi fokus pada efisiensi operasional dan teknologi seperti 
optimasi proses serta adopsi sistem. Klaster kata kunci yang padat di sekitar istilah teknis 
tersebut, sementara istilah yang berkaitan dengan kualitas keputusan manajerial hampir tidak 
muncul. 

Dalam praktiknya, DSS berperan tidak hanya sebagai sistem teknis, tetapi juga sebagai 
mekanisme strategis yang membantu manajer mengurangi ketidakpastian, mempercepat analisis 
alternatif dan meningkatkan kepercayaan diri dalam pengambilan keputusan. Seperti misalkan 
DSS berbasis AI dapat mempercepat deteksi cacat produksi, sementara DSS multi-kriteria 
mendukung pemilihan pemasok yang paling sesuai. Oleh karena itu, DSS berkontribusi langsung 
terhadap efisiensi operasional sekaligus kualitas keputusan strategis. 

Perbedaan fokus penelitian ini menunjukkan bahwa literatur saat ini belum sepenuhnya 
menjawab pertanyaan krusial seperti bagaimana DSS benar-benar meningkatkan kualitas 
keputusan manajerial yang bukan hanya kecepatan atau efisiensi produksi. Kualitas keputusan 
mencakup akurasi, relevansi dan dampaknya terhadap tujuan strategis perusahaan. Tanpa fokus 
pada aspek ini, manfaat DSS berpotensi hanya bersifat taktis, bukan strategis. Manajer produksi 
membutuhkan sistem yang tidak sekadar mengotomatisasi tugas, tetapi juga mendukung 
pengambilan keputusan yang lebih cerdas dan terukur. 

Penelitian ini memiliki keterbatasan. Pertama, kajian dilakukan berbasis literatur sehingga 
belum ada data empiris yang menguji efektivitas DSS secara langsung di lapangan. Kedua, 
sebagian besar artikel yang dianalisis masih menekankan aspek teknis, sehingga dimensi 
psikologis pengguna dan kualitas keputusan manajerial kurang terwakili. Ketiga, sumber data 
utama berasal dari Google Scholar, sehingga cakupan database internasional seperti Scopus atau 
Web of Science belum sepenuhnya dimanfaatkan 

Oleh karena itu, ada peluang besar bagi penelitian di masa depan untuk menjembatani 
kesenjangan ini. Fokus penelitian perlu bergeser dari ‘apakah DSS dapat mengoptimalkan?’ 
menjadi ‘bagaimana DSS meningkatkan kualitas keputusan?’. Adanya perubahan fokus ini, 
penelitian dapat memberikan kontribusi yang lebih mendalam dan praktis bagi manajer di 
lapangan. Penelitian selanjutnya dapat diarahkan pada integrasi DSS dengan teknologi 
kecerdasan buatan generatif untuk mendukung analisis prediktif, studi longitudinal untuk menilai 
dampak DSS dalam jangka panjang serta uji coba empiris di sektor manufaktur dan UMKM untuk 
mengukur efektivitas DSS secara nyata. 

Hasil sintesis literatur memberikan kontribusi teoretis dengan memperluas pemahaman 
mengenai peran DSS tidak hanya sebagai perangkat teknologi tetapi sebagai elemen strategis 
yang memediasi interaksi antara teknologi digital, faktor manusia dan dinamika organisasi 
modern. Temuan penelitian menunjukkan bahwa efektivitas DSS tidak semata ditentukan oleh 
kemampuan komputasional sistem tetapi juga oleh kesiapan organisasi, kompetensi pengguna 
serta konteks lingkungan pengambilan keputusan. Oleh karena itu, penelitian ini memperkaya 
perspektif konseptual DSS dengan mengintegrasikan pendekatan teknologi dan human-centered 
decision making. Kerangka konseptual yang dihasilkan menjelaskan hubungan antara kapabilitas 
DSS, interaksi pengguna dan kualitas keputusan manajerial dalam konteks produksi sekaligus 
membuka peluang pengembangan DSS yang lebih adaptif terhadap perubahan lingkungan bisnis 
digital. 

Banyak penelitian tentang DSS masih lebih menekankan pada sisi teknis seperti kecepatan 
komputasi dan efisiensi algoritma dibandingkan pada efektivitas pengambilan keputusan. 
Keputusan manajerial tidak hanya bergantung pada teknologi tetapi juga pada manusia dan 
organisasi yang menggunakannya. Karena itu, penting untuk mempertimbangkan aspek perilaku 
misalnya seberapa berat beban pikiran pengguna, sejauh mana mereka percaya pada sistem 



Decision Support System and Managerial Decision Quality in Production Contexts: A Systematic Literature 
Review  

hal. 99 Vol. 8, No. 01, Tahun 2026 
  

otomatis dan seberapa besar kebebasan yang mereka miliki dalam menggunakan DSS. 
Pendekatan ini sejalan dengan teori sosio-teknis yang menekankan perlunya keseimbangan 
antara sistem teknis dan faktor sosial. Melalui penelitian ini, memperluas peran DSS dari sekadar 
alat komputasi menjadi sistem yang lebih fleksibel, transparan dan berorientasi pada manusia. 

Diskusi ini menegaskan bahwa kerangka konseptual DSS yang diusulkan (integrasi 
kapabilitas teknis, interaksi pengguna dan kualitas proses keputusan) merupakan jawaban atas 
ketidakseimbangan temuan literatur. Melalui kerangka ini, DSS tidak hanya diposisikan sebagai 
sistem komputasional, tetapi juga sebagai alat manajerial yang adaptif dan berorientasi pada 
manusia. Hal ini membuka peluang bagi pengembangan DSS yang lebih relevan dengan kebutuhan 
organisasi modern. 
 
SIMPULAN 

Studi ini berkontribusi pada literatur dengan mensintesis 50 penelitian tentang Decision 
Support System (DSS) dalam konteks produksi dan menyoroti ketidakseimbangan antara fokus 
teknis dan dukungan pengambilan keputusan yang berpusat pada manusia. Temuan 
menunjukkan bahwa sebagian besar studi menekankan optimasi algoritmik dan integrasi 
kecerdasan buatan, sementara kualitas keputusan manajerial dan faktor psikologis pengguna 
masih jarang dikaji. Kontribusi teoretis penelitian ini adalah pengembangan kerangka konseptual 
integratif yang menghubungkan kapabilitas DSS, interaksi pengguna dan kualitas proses 
pengambilan keputusan sehingga memperluas pemahaman bahwa efektivitas DSS bersifat sosio-
teknis, bukan sekadar komputasional. Implikasi praktisnya, manajer produksi dapat 
memanfaatkan DSS sebagai mekanisme strategis untuk meningkatkan kepercayaan diri, 
mengurangi ketidakpastian dan memperkuat kualitas keputusan. Selain itu, penelitian ini 
membuka peluang kajian lanjutan yang lebih empiris termasuk integrasi DSS dengan kecerdasan 
buatan generatif, studi longitudinal mengenai dampak DSS terhadap kualitas keputusan 
manajerial, serta uji coba di sektor manufaktur dan UMKM. Untuk memperkuat generalisasi 
temuan, penelitian masa depan juga direkomendasikan untuk melakukan studi lintas budaya dan 
replikasi dengan multi-basis data sehingga DSS dapat berkembang menjadi sistem yang adaptif, 
transparan dan relevan dengan kebutuhan organisasi modern 
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