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Abstract: An organization/company cannot be separated from decision-making. Intuitive decision-making 
is highly discouraged if it is not from a reliable source because the level of deviation that occurs can be very 
large. Therefore, we need a reliable basis for making a decision. The D'Amerta Berniaga business group does 
not use online media to carry out its business. This has resulted in the underdevelopment of the business 
being carried out, given the increasingly fierce business competition at this time. However, the decision to 
use online media is very difficult considering that business owners are housewives and sole implementers 
in their businesses. This resulted in an increase in workload and a very large amount of time to use online 
media, causing doubts about the decisions to be taken. Therefore, training on the use of online media was 
carried out in an effort to overcome this problem. The existence of training makes business owners 
interested in using online media. The business owner's decision to use online media needs to be evaluated 
to determine the accuracy of the decisions taken. This study aims to see whether the decisions taken by 
business owners, namely using online media, are appropriate and able to contribute to their business. The 
method used is a quantitative method with a descriptive approach. Measurements were made based on the 
total population of 30 respondents by pretest-posttest. Based on the test results with the paired t-test, it 
can be seen that the decisions taken, namely using online media, have a significant influence on existing 
businesses.  
Keywords: online media, pretest-posttest, paired t-test. 
  
Abstrak: Suatu organisasi/perusahaan tidak terlepas dari suatu pengambilan keputusan. Pengambilan 
keputusan berdasarkan intuisi sangat tidak disukai jika bukan dari sumber terpercaya karena tingkat 
penyimpangan yang terjadi bisa sangat besar. Oleh karena itu, dibutuhkan suatu cara yang dapat dipercaya 
untuk menjadi dasar dalam mengambil suatu keputusan. Kelompok usaha D’Amerta Berniaga tidak 
menggunakan media online dalam melaksanakan usahanya. Hal ini menyebabkan kurang berkembangnya 
usaha yang dilakukan mengingat persaingan usaha yang semakin ketat saat ini. Namun keputusan 
menggunakan media online sangat berat dilakukan mengingat pemilik usaha adalah ibu rumah tangga dan 
pelaksana tunggal dalam usahanya. Hal ini berimbas bertambahnya beban kerja serta waktu yang sangat 
besar untuk menggunakan media online sehingga memunculkan keraguan dalam keputusan yang akan 
diambil. Oleh karena itu, dilaksanakan suatu pelatihan penggunaan media online dalam usaha untuk 
mengatasi masalah tersebut. Adanya pelatihan memberikan ketertarikan pemilik usaha untuk 
menggunakan media online. Keputusan pemilik usaha untuk menggunakan media online perlu dilakukan 
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evaluasi untuk melihat ketepatan dari keputusan yang diambil. Penelitian ini bertujuan untuk melihat 
apakah keputusan yang diambil pemilik usaha yaitu menggunakan media online sudah tepat serta mampu 
memberikan kontribusi pada usahanya. Metode yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan 
pendekatan deskriptif. Pengukuran dilakukan berdasarkan jumlah populasi sebanyak 30 responden 
dengan melakukan pretest-postest. Berdasarkan hasil pengujian dengan uji t berpasangan terlihat bahwa 
keputusan yang diambil yaitu menggunakan media online memberikan pengaruh yang signifikan pada 
usaha yang ada.  
Kata Kunci: media online, pretest-postest, uji t berpasangan. 

 
DOI: http://dx.doi.org/10. 37577/sainteks.v%vi%i.587 

Received: 07, 2023.  Accepted: 08, 2023.   
Published: 09, 2023.  

 
PENDAHULUAN 

Jawa Barat (Jabar) sebagai salah satu propinsi di Indonesia yang memiliki jumlah UMKM 
terbanyak di tahun 2022 memiliki potensi UMKM yang perlu dipertahankan (Putri, 2023). 
Tingginya minat usaha dalam menunjang kebutuhan hidup serta dengan hanya modal usaha yang 
kecil menyebabkan perkembangan UMKM tumbuh dengan baik. Kelompok usaha D’Amerta 
Berniaga merupakan suatu wadah bagi para ibu rumah tangga sekitar dimana setiap anggotanya 
memiliki minimal satu jenis produk untuk dijual. Namun, pengelolaan usahanya masih belum 
diatur dengan baik. Hal ini terlihat dari pengelolaan usaha yang hanya dilakukan oleh satu orang 
mulai dari pengelolaan kebutuhan modal, mencari bahan baku, memproses produk hingga 
memasarkan dan menjual hasil produksinya sehingga menyebabkan banyak aktivitas tidak 
berjalan dengan baik.  

Pengelolaan usaha yang baik akan menunjang keberlangsungan dari usaha mikro itu 
sendiri (Bhagya, 2021). Oleh sebab itu, pemilik usaha memiliki peranan penting dalam 
memajukan usahanya. Salah satu peranan yang perlu diperhatikan yaitu dalam pengambilan 
keputusan karena pengambilan keputusan dapat dinyatakan sebagai pemilihan alternatif solusi 
atau tindakan dari sejumlah alternatif solusi atau tindakan yang tersedia dalam menyelesaikan 
suatu masalah (Prastyawan & Lestari, 2020). Berdasarkan dari hasil pengamatan pada anggota 
kelompok usaha ternyata masih banyak yang belum menggunakan media online dalam 
menjalankan usahanya. Media online secara umum memiliki pengertian segala jenis atau format 
media yang terdiri atas teks, suara, foto dan video yang bisa diakses melalui internet sebagai 
wahana komunikasi (Primayuda, 2020). Sedangkan secara khusus media online diartikan sebagai 
media yang tersaji secara online di situs web internet (Romli & Kurniawan, 2012). Berdasarkan 
hasil wawancara pada seluruh anggota kelompok usaha diperoleh informasi bahwa 87% anggota 
usaha tidak menggunakan media online tersebut dikarenakan adanya anggapan atau pemahaman 
jika menggunakan media online maka akan semakin bertambahnya kegiatan yang dikhawatirkan 
akan mengganggu jalannya usaha.  

Pemilik usaha di kelompok usaha D’Amerta Berniaga dengan berbagai macam 
aktivitasnya sebagai ibu rumah tangga dan pelaku tunggal pemilik usaha lebih  mengutamakan 
kegiatan produksi serta melakukan promosi seadanya di lingkungan tempat usaha tersebut 
berada. Kondisi ini berbanding terbalik dengan usaha-usaha yang telah ada, dimana sebagian 
besar mereka telah mensinergikan usaha yang dilakukan dengan media internet untuk 
memperkenalkan hasil produksi secara luas dan cepat guna mempercepat perkembangan 
usahanya. Dapat dilihat berdasarkan data pada tahun 2022 bahwa aktivitas transaksi 
perdagangan daring meningkat hingga 150% (Ray, 2022). Dimana pengguna internet hingga 
akhir tahun 2022 adalah sebanyak 210,03 juta orang atau setara dengan 77,02% dari total 
populasi Indonesia (Nurhalisah, 2023). Berdasarkan data tersebut dapat dilihat besarnya potensi 
yang bisa diraih pengusaha dari media online. 

Untuk dapat memperkenalkan media online, maka dilakukan suatu pelatihan yang 
berkaitan dengan media online yang dibutuhkan oleh kelompok usaha tersebut. Produk yang 



Evaluation of Decision Making on Using Online Media in the D'Amerta Berniaga Bandung Business Group 

 

hal. 261 Vol. 05, No. 02, Tahun 2023 

dihasilkan oleh anggota kelompok usaha adalah produk makanan sehingga media online yang 
digunakan yaitu melalui media GoFood dan GrabFood. Kedua media tersebut merupakan media 
yang sudah sangat terkenal dan banyak penggunanya di masyarakat kita sehingga diharapkan 
dapat memberikan kemudahan bagi pemilik usaha selain untuk memperkenalkan usahanya juga 
agar dapat memberikan kemudahan dalam pengiriman pesanan kepada konsumen (Pahlevi, 
2022). 

Pelatihan terhadap UMKM yang berhubungan dengan digitalisasi telah banyak 
dilakukan, diantaranya seperti pelatihan yang telah dilakukan oleh Susanti (2020) terhadap 
UMKM yang ada di Jatinangor. Aspek yang belum ada yaitu peninjauan lebih jauh untuk 
memberikan dasar keyakinan bagi para pengusaha bahwa jika melakukan kegiatan yang telah 
diberikan dalam pelatihan akan memberikan keuntungan bagi usahanya. Begitu pula di kelompok 
usaha D’Amerta Berniaga, dimana adanya pelatihan yang telah dilaksanakan memberikan 
ketertarikan para pemilik usaha untuk mengambil keputusan menggunakan media online dalam 
menjalankan usahanya. Namun hal ini dirasa perlu dilakukan evaluasi untuk melihat ketepatan 
hasil dari keputusan yang telah diambil. Oleh karena itu, tujuan penelitian ini adalah untuk 
mengevaluasi hasil keputusan penggunaan media online oleh para pemilik usaha di kelompok 
usaha D’Amerta Berniaga. Adanya evaluasi ini diharapkan dapat dijadikan sebagai salah satu 
dasar keyakinan dari keputusan yang telah diambil tersebut.  
 
 
METODOLOGI 

Jenis penelitian yang digunakan yaitu penelitian kuantitatif dengan pendekatan statistik 
deskriptif. Metode pelatihan yang diberikan yaitu mengenai pembukaan serta pengelolaan akun 
pada media sosial (khususnya GoFood dan GrabFood) sebagai dasar usaha. Populasi 
penelitiannya adalah seluruh anggota kelompok usaha D’Amerta Berniaga sebanyak 30 orang. 
Teknik pengambilan sampel dilakukan secara total sampling mengingat jumlah populasi yang 
sedikit (Sugiyono, 2014).  Evaluasi dilakukan guna mengetahui kesesuaian pencapaian kondisi 
usaha antara sebelum dengan sesudah memutuskan menggunakan media online. Data 
dikumpulkan melalui media kuisioner dengan jenis data interval serta wawancara mengenai 
kondisi setiap anggota PKK sebelum dan sesudah menggunakan media online. Skor diperoleh dari 
hasil total pertanyaan dalam kuisioer dengan indikator tingkat aktivitas serta penjualan sebelum 
dan sesudah digunakannya media penjualan melalui GrabFood dan GoFood. Desain penelitian 
yang dignakan yaitu pretest-postest one group design dimana dilakukan tes sebelum dan sesudah 
penggunaan media online pada usaha yang dijalankan oleh kelompok subjek yaitu anggota 
kelompok usaha (Arikunto, 2011). Berdasarkan jumlah sampelnya maka untuk uji normalitas 
data menggunakan uji Shaprio-Wilk (Sugiyono, 2014). Rumus yang digunakan dalam uji 
normalitas ini adalah sebagai berikut: 

𝑇3 =
1

𝐷
[∑ 𝑎𝑖(𝑋𝑛−𝑖+1 − 𝑋𝑖)

𝑘

𝑖=1

]

2

 

Dimana: 

𝐷 = ∑(𝑋 − �̅�)2

𝑛

𝑖=1

 

ai = koefisien test shapiro wilk 
Xn-i+1  = angka ke n-i+1 pada data 
Xi = angka ke i pada data 
 
 
 
Tahapan kegiatan pada penelitian ini yaitu: 

(1) 
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a. Melakukan pretest mengenai kegiatan produksi, tingkat penjualan serta pemahaman 
mengenai bisnis online. 

b. Pelaksanaan pelatihan mengenai persiapan alat pendukung, pembuatan akun pada GoFood 
dan GrabFood, bagaimana cara pengoperasian serta cara membuat rekapitulasi penjualan. 

c. Melakukan postest dari hasil pelatihan. 
Data hasil pretest-postest diuji dengan uji t berpasangan dengan rumus sebagai berikut: 

𝑡 =
𝑑 − 𝜇𝑑

𝑆𝑑

√𝑛

 

Dimana:  
d = selisih diantara masing-masing individu/objek berpasangan 
µd = nilai rata-rata perbedaan d populasi dari keseluruhan pasangan data 

𝑑 = nilai rata-rata dari d 
Sd = nilai standar deviasi dari d 
N = banyaknya pasangan data 
 
Hipotesis yang digunakan pada penelitian ini yaitu: 

H0 = tidak ada pengaruh keputusan penggunaan media online terhadap perkembangan 
usaha. 

 H1 = ada pengaruh keputusan penggunaan media online terhadap perkembangan usaha. 
 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
Penilaian terhadap sampel ditentukan oleh nilai hasil pretest dan postest. Data hasil 

pretest-postest dapat dilihat pada tabel berikut: 
 

Tabel 1. Data Nilai Sebelum dan Sesudah Menggunakan Media Online (Prestest-Postest) 
 

Responden 
Bobot 

Sebelum Sesudah 

R1 60 63 

R2 72 76 

R3 80 88 

R4 65 79 

R5 69 78 

R6 90 94 

R7 75 78 

R8 70 72 

R9 73 69 

R10 87 89 

R11 84 89 

R12 90 92 

R13 72 70 

R14 71 73 

R15 74 75 

R16 71 78 

R17 71 75 

R18 71 76 

(2) 
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Responden 
Bobot 

Sebelum Sesudah 

R19 82 93 

R20 85 80 

R21 83 89 

R22 87 95 

R23 70 66 

R24 71 82 

R25 86 86 

R26 80 87 

R27 70 76 

R28 75 79 

R29 80 87 

R30 75 80 
 

Data hasil pretest-postest perlu dilakukan uji normalitas untuk memenuhi syarat 
penggunaan uji t-test. Adapun hasil perhitungan uji normalitas data dengan menggunakan 
aplikasi statistik dapat dilihat pada Tabel 2. 
 

Tabel 2. Uji Normalitas 
 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic Df Sig. 

sebelum menggunakan 

media online 

.167 30 .032 .941 30 .095 

setelah menggunakan 

media online 

.122 30 .200* .967 30 .463 

*. This is a lower bound of the true significance. 
a. Lilliefors Significance Correction 

 
Penelitian ini menggunakan taraf signifikansi (alfa) sebesar 5% dan berdasarkan Tabel 2 

dapat dilihat bahwa nilai sig. kedua variabel lebih besar dari alfa sehingga dapat dikatakan bahwa 
data sebelum dan setelah menggunakan media online adalah berdistribusi normal (Santoso, 
2020). Setelah data teruji normal maka dilanjutkan kepada pengujian t-test berpasangan untuk 
mengetahui adanya perubahan dari sebelum dengan sesudah menggunakan media online. Hasil 
perhitungan standar deviasi dan rata-ratanya dengan aplikasi statistik dapat dilihat pada Tabel 3. 
 

Tabel 3. Paired Samples Statistics 
 

 Mean N Std. Deviation Std. Error Mean 

Pair 1 sebelum menggunakan media online 76.3000 30 7.69303 1.40455 

setelah menggunakan media online 80.4667 30 8.51665 1.55492 

 
Berdasarkan hasil Tabel 3 terlihat bahwa secara deskriptif ada perbedaan secara rata-rata 

dari hasil penggunaan media online  yang dapat dilihat dari nilai mean setelah menggunakan 
media online (postest) yang lebih besar dari nilai mean sebelum menggunakan media online 
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(pretest). Untuk mengetahui ada dan tidaknya perbedaan yang nyata (signifikansi) dengan 
bantuan aplikasi statistik maka dilihat pada Tabel 4. 
 

Tabel 4. Paired Samples Correlations 

 
 N Correlation Sig. 

Pair 1 sebelum menggunakan media online & 

setelah menggunakan media online 

30 .421 .021 

 
Berdasarkan nilai signifikansi yang lebih kecil dari 5% (0.021) pada Tabel 4 maka 

menunjukkan bahwa adanya pengaruh yang signifikan antara variabel pretest (sebelum 
menggunakan media online) dengan variabel postest (setelah menggunakan media online). 
Untuk hasil perhitungan uji t dengan menggunakan aplikasi statistik dapat dilihat pada Tabel 5. 
 

Tabel 5. Paired Samples Test 
 

 

Paired Differences 

t df 

Sig. (2-

tailed) Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

Mean 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Pair 

1 

sebelum 

mengguna

kan media 

online - 

setelah 

mengguna

kan media 

online 

-4.16667 8.74971 1.59747 -7.43386 -.89947 -2.608 29 .014 

 
Berdasarkan Tabel 5 terlihat nilai signifikansi lebih kecil dari 5% (0.014) yang 

menunjukkan bahwa hipotesis H0 ditolak dan hipotesis H1 diterima. Sehingga dapat disimpulkan 
bahwa adanya perbedaan rata-rata hasil menggunakan media online khususnya penggunaan 

media GoFood dan GrabFood meningkatkan usaha. 
Adanya ketepatan keputusan yang diambil diantaranya karena kurangnya pemahaman 

serta kenyamanan para pengusaha dalam menjalankan usahanya. Kurangnya pemahaman 
manfaat penggunaan bisnis digital menyebabkan perolehan dana usaha lebih banyak difokuskan 
pada pengelolaan produksi serta dividen yang menyebabkan hampir tidak adanya investasi untuk 
pengembangan usaha selain diiluar aktivitas biasanya. Investasi digital yang dilakukan hanya 
terhadap beberapa media seperti whatsapp, sms maupun telpon dalam berinteraksi dengan 
konsumen yang menyebabkan kurang dikenalnya produk oleh konsumen baru. Pemilik usaha 
yang seluruhnya perempuan dan bukan merupakan pengusaha seutuhnya menyebabkan kegiatan 
usaha dilakukan bersamaan dengan kegiatan rumah tangga. Oleh karenanya, kurang 
bermunculannya strategi-strategi baru dalam mengembangkan serta melakukan persaingan 
bisnis. Tingkat kenyamanan aktivitas usahanya adalah yang tidak mengganggu fokus utama 
aktivitas pemilik usaha yaitu aktivitas rumah tangga. Adanya aktivitas tambahan diluar batas 
nyaman dianggap sebagai hal yang merepotkan serta dipandang hanya menambah kesibukan 
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saja. Ditambah dengan adanya sisi penilaian dari penggunaan media bisnis digital dimana 
menimbulkan kekhawatiran pengusaha jika memperoleh nilai yang buruk terhadap usahanya 
karena informasi akan mudah tersebar serta mempengaruhi tingkat penjualan.  

 
SIMPULAN 
Penggunaan uji t-test memiliki kelemahan yaitu data harus berdistribusi normal. Data yang tidak 
berdistribusi normal bisa menggunakan statistik nonparametrik untuk menganalisisnya 
(Nuryadi, Astuti, Utami, & Budiantara, 2017). Berdasarkan hasil pengujian dengan uji t 
berpasangan dapat disimpulkan bahwa keputusan yang diambil oleh pemilik usaha di PKK Mekar 
Arum 16 sudah tepat yaitu dengan menggunakan media online seperti GoFood dan GrabFood 
dalam menjalankan usahanya. Meskipun adanya penambahan aktivitas serta biaya namun dengan 
adanya perubahan sudut pandang berdasarkan pengalaman langsung yang dilalui oleh para 
pemilik usaha selama menggunakan media online menyebabkan kendala tersebut dapat diterima 
dan dihadapi dengan baik. Penelitian selanjutnya bisa dikembangkan dengan melakukan 
penelitian terhadap aspek keuangannya sehingga diharapkan alur keuangan yang ada dapat 
mengalir secara baik. 
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